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lkjka'k 

सोशल मीडिया वतयमान समय समाज में सबसे लोकडप्रय सूर्नाओ ंके व्यापक संर्ार माध्यम बन गया है। डजसके फलस्वरूप पूरे दुडनया के 

सामाडजक स्तर, संसृ्कडत, डवस्तार और डवकास पर अलग डकश्म का बदलाव डदखाई दे रहा है। सोशल मीडिया से समं्बडधत सामाडजक वेबसाइटें 

लम्बें समय से डबछड़े दोस्तो ंऔर नाते-ररशे्तदारो ंसे पुनः सम्बन्ध स्र्थाडपत कराने के सार्थ ही रोज नये दोस्त बनाने, रोजाना नये सृडजत डवर्ारो ंको 

डनकट संबंडधयो ंसे साझा करने से लेकर व्यापार डवकडसत करने में अग्रणी भूडमका डनभा रही हैं। डवद्यालयो,ं डवश्वडवद्यालयो ंमें पढ़नें वाले छात्र 

अपनी शैडक्षक दक्षता और संर्ार कौशल में सुधार करने के डलये सोशल माध्यमो ंके द्वारा अपने सहपाडियो ंऔर डशक्षको ंसे सहयोग ले रहे हैं। 

आज ज्यादातर बेरोजगार युवा अपने कैररयर और व्यापार के डसलडसले में अर्न्यराष्ट्र ीय स्तर पर तलाश हेतु डलंकडिन जैसी सोशल वेबसाइटो ंका 

प्रयोग करते हैं। राष्ट्र ीय और अर्न्यराष्ट्र ीय प्राकृडतक आपदाओ ंके समय में आपदा प्रबंधन के लोग और स्वयंसेवी संस्र्थाओ ंके लोग सोशल मीडिया 

का उपयोग कर ज्यादा से ज्यादा स्वयंसेवको ंको अपने राहत अडभयान से जोड़ते हैं डजससे प्रभाडवत के्षत्रो ं में राहतकायय जरूरतमंदो ं तक 

आसानी से उपलब्ध हो जाते हैं। सोशल मीडिया के प्रभाव से राजनीडत और राजनीडतज्ञ भी अछूते नही ंरह गये हैं। अमेररका, भारत, डमस्र, ईरान 

समेत दुडनया के कई आम रु्नावो ंमें सोशल मीडिया ने महत्वपूणय भूडमका डनभाई हैं। दुडनया के तमाम राजनीडतज्ञो ं ने रैडलयो ं के सार्थ-सार्थ 

सोशल मीडिया पर भी अपनी धमाकेदार उपब्लस्र्थडत दजय कराई है। अब तक डकये गये अध्ययनो ंसे यह महसूस हो रहा है डक सोशल मीडिया 

समाज की तस्वीर को बदलने में एक सक्षम माध्यम साडबत हो सकता है। 
 

ewy 'kCn : सोशल मीडिया, सामाडजक डवकास, इंटरनेट, डशक्षा।  

çLrkouk 

सामाडजक मीडिया के उपयोग से दो व्यब्लियो ं के बीर् होने वाले 

संवाद का स्वरुप बदल गया है। इस माध्यम का उपयोग समाज के 

बुब्लिजीवी वगय के सार्थ आम जनता भी अपने से संबंडधत डर्त्र व 

र्लडर्त्र, स्र्थानीय सूर्नाओ ंका आदान-प्रदान करने के डलये कर रहें 

हैं। आज के भागम-भाग की डजन्दगी के माहौल में सामाडजक माध्यम 

सरकार, डवडभन्न सरकारी / गैर सरकारी संगिनो,ं वाडणब्लज्यक 

संगिनो ंसडहत व्यब्लि डवशेष लोगो ंको एक सार्थ बड़ी संख्या में लोगो ं

के सार्थ संपकय  बनाने का अवसर प्रदान करते हैं। सू्कलो ंकी छुडियो,ं 

सामूडहक काययक्रमो ंके आयोजन, समाज के डलये डनधायररत सरकारी 

नीडतयो ं की जानकाररयॉ सामाडजक माध्यमो ं के जररये लोगो ं तक 

आसानी से उपलब्ध हो रही हैं। डिटर, िॉग्स द्वारा अपने डवर्ारो ंको 

साझा करना सामाडजक मीडिया की एक बड़ी उपलब्लब्ध है। 

डवब्लिपीडिया के अनुसार, ‘‘सामाडजक मीडिया मनुष्य के बीर् 

सूर्नाओ ंको साझा करने और र्र्ाय कर जानकारी एकडत्रत करने के 

डलये मुख्य रूप से इंटरनेट पर आधाररत उपकरण है।  

इसी प्रकार से सामाडजक माध्यमो ंको पररभाडषत करते हुये एक्सल 

कहतें है डक, ‘‘सामाडजक मीडिया व्यब्लियो ंकी सूर्ना और संर्ार 

जरूरतो ं को तेज करने और व्यवसायो ं की मदद करने के डलये 

उपलब्ध उपकरण और ऑनलाइन माध्यम है। 

 

सोशल मीजिया : एक निर 

दूर दराज बसने वाले डमत्रो ंव ररशे्तदारो ंके सार्थ वातायलाप मनुष्यो ंके 

डलये एक बहुत ही डर्र्न्नीय डवषय होता र्था। आपसी ररश्तो ं की 

मजबूती व सामंजस्य बनाये रखने के डलये परस्पर व्यवडर्थत संर्ार 

का होना अडत आवश्यक र्था। सर्ल दूरभाष यंत्र के डवकास के बाद 

तकनीकी आधाररत डवडभन्न सामाडजक माध्यमो ं ने इन तमाम 

मुसीबतो ंके डलये एक सुलभ व्यवडर्थत व तीव्रमान संसाधन के रूप में 

समाज को अडतडवडशष्ट् तोहफा भेंट डकया। इन सामाडजक माध्यमो ं

के जररये पाररवाररक व सामाडजक स्तर पर हुये ऐडतहाडसक डवकास 

और बदलाव को नजरअंदाज नही ं डकया जा सकता है। ररश्तो ंकी 

डछन्न-डभन्न हुई र्रमराती िोर को एक सूत्र में डपरोने का कायय सोशल 

मीडिया की उपलब्लब्धयो ंमें से एक है।  

सामाडजक माध्यमो ंके रूप में िाक सेवा के जररये पत्रार्ार लोकडप्रय 

तो र्थी लेडकन अपनी धीमी गडत के कारण सूर्नाओ ंके आदान-प्रदान 

में तत्परता का अभाव र्था। इस समय में टेलीग्रॉफ के अडवष्कार को 

संर्ार के के्षत्र में क्रांडत के रूप में माना गया। संर्ार के इस माध्यम 

से सूर्नायें कम से कम समय में अपेक्षाकृत ज्यादा दूरी तय करती 

र्थी। टेलीफोन और रेडियो ने संर्ार के के्षत्र में धूम मर्ाने के अलावा 

तकनीकी डवकास को सामाडजक डवकास का शे्रष्ठतम माध्यम बना 

डदया। पलक झपकते ही सूर्नाओ ं को महानतम दूररयो ं तक 

पहुॅॅर्ाना अब एक खेल जैसा प्रतीत होने लगा। उच्च स्तर के 

कम्प्यूटरो ं के डवकास, इंटरनेट तकनीकी के सार्थ ई-मेल के जररये 

सूर्नाओ ंका आदान-प्रदान अब क्षडणक समय में संभव हो गया। 

नेटवडकिं ग प्राद्यौडगकी में सुधार के सार्थ ही ‘‘यूजनैट’जैसी तकनीकी 

नें अपने उपयोगकतायओ ंको एक आभासी समार्ार के माध्यम से 

संवाद की अनुमडत प्रदान की।  

बीसवी ंसदी में प्राद्यौडगकी डवकास की गडत बढ़ने के सार्थ हर घर में 
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कम्प्यूटर की पहुॅर् काफी हद तक बढ़ गयी डजससे सामाडजक 

मीडिया और भी ज्यादा पररषृ्कत हुई। समाज में सोशल मीडिया के 

रूप मे सनसनी पैदा करने वाली 1999 सन् मे डवकडसत पहली 

िाडगंग बेबसाइट आज भी काफी लोकडप्रय है । 2000 के दशक में 

माइसे्पस, डलक्िइन की बेबसाइटें सोशल मीडिया के पररषृ्कत रूप 

में अपनी उपब्लस्र्थडत दजय कराई। डर्त्र और र्लडर्त्रो ंको परस्पर एक 

दूसरे से साझा करने और संवाद स्र्थाडपत करने के डलये सन् 2005 में 

ब्लिकर, यूटू्यब जैसी सामाडजक माध्यम की साइटें डवकडसत हुईं। 

सन् 2006 तक फेसबुक, डिटर सोशल माध्यम के उपयोगकतायओ ंके 

डलये और अडधक डवकडसत तकनीकी के सार्थ इंटरनेट पर उपलब्ध 

हो गया।  

वतयमान समय में यह कहना मुमडकन नही ं होगा डक व्हाट्सप, 

डलंक्िइन, फेसबुक और डिटर जैसी बेबसाइटें सामाडजक मीडिया के 

सडदयो के प्रयोगो ंके पररणाम हैं। इनके माध्यम से समाज या समाज 

के लोग तात्काडलक सूर्नाओ ं के आदान-प्रदान से तुलनात्मक 

अध्ययन के द्वारा अपने और अपने समाज के डवकास की 

आधारडशला बखूबी से रख सकते हैं। 

 

सोशल मीजिया के जिजभन्न सामाजिक पहलू  

1960 के दशक में ’’वैडश्वक गॉव’की कल्पना करते हुये माशयल 

मैकु्लहान ने सोर्ा भी नही ंहोगा डक दुडनया के लोगो ंको जोड़ने के 

डलये फेसबुक, डिटर और यूटू्यब जैसी सामाडजक बेबसाइटो ं की 

उत्पडि भी संभव होगी। डशक्षा के के्षत्र में लोगो ं के नये डवर्ारो ंको 

सदैव ही अहमीयत दी गयी है। सोशल मीडिया के माध्यम से डशक्षक 

और डशक्षार्थी हर रोज अध्ययन अध्यापन से सम्बडधंत डवडशष्ट् तरीको ं

से अवगत हो रहे हैं डजससे हमारी डशक्षा व्यवस्र्था में डदन प्रडतडदन 

सुधार नजर आ रहा है। 

सू्कल स्तरीय छात्रो ं को फेसबुक और व्हाट्सप जैसे सामाडजक 

माध्यम उन्हें उनके आस पास की सामूडहक गडतडवडधयो ंसे जोड़ कर 

रखे हुये हैं। क्लासरूम की गडतडवडधयो ंसे लेकर उनको डमलने वाले 

दैडनक गृहकायों के आपसी सहयोग हल करने, कडिन से कडिन 

समस्यो ंके सहपाडियो ंकी मदद से समाधान डनकालने में सामाडजक 

माध्यमो ंकी भूडमका सराहनीय हो रही है। डवज्ञान, गडणत के कडिन 

सवालो,ं भ्राडमक तथ्ो ंको समझने के डलये र्ौबीस घणे्ट छात्र इन 

सामाडजक माध्यमो ंपर उपलब्ध अपने डशक्षको ंके सार्थ सहपाडियो ं

से र्र्ाय करते है। पररणामस्वरूप छात्रो ं के मन के अन्दर की 

डहर्डकर्ाहट धीरे धीरे अपने आप ही समाप्त हो रही है। सामाडजक 

डवज्ञान की पहेडलयो ंव इडतहास भी आज इनके जुबान पर है उसका 

कारण है डक छात्र वगय सदैव ही जाने-अनजाने में सामाडजक पहलुओ ं

पर र्र्ाय इन माध्यमो के जररये करते रहते हैं। 

समाज का लगभग हर तबका आज मोबाईल से जुड़ा हुआ है डजसके 

कारण उनका डभन्न डभन्न स्र्थानो ंके डभन्न डभन्न तरह के लोगो ंसे संवाद 

स्र्थाडपत हो रहा है डजससे पूरे समाज का संपे्रषण कौशल डवकडसत 

हो रहा है। कमोवेश सू्कलीय छात्रो ंकी यह सारी व्यवस्र्थायें कालेज 

स्तरीय व डवश्वड वद्यालय स्तर पर और ही डवकडसत रूप प्रयोग की जा 

रही हैं। 

दसवी,ं बारहवी ंक्लास के छात्र/छात्रायें अब रोजगार के बारे में काफी 

आस्वश्त नजर आ रहें हैं जहॉ शहरी के्षत्रो ंमें व्यवसाडयक पाठ्यकमो ं

के बाद रोजगार की मांग को देखते हुये ग्रामीण इलाको के छात्र वगय 

अब अपने आप को व्यब्लिगत डशक्षा से व्यवसाडयक डशक्षा पर ज्यादा  

ध्यान कें डित कर रहें हैं। और यह बदलाव ही समाज के डवकास की 

कड़ी के रूप में नजर आ रहा है। 

उद्योग जगत आज अपने उत्पादो ं को वास्तडवक रूप में लाने के 

पहले से ही इसके प्रर्ार व प्रसार की व्यवस्र्था करते हैं। उत्पादो ंकी 

गुणविा और उसकी महिा को तरह तरह के डवज्ञापनो ंके माध्यम से 

लोगो ंतक पहुॅॅर्ाने की रणनीडत को सोशल मीडिया के द्वारा साकार 

डकया जाता है। प्रबंधको ं द्वारा सुडनयाडजत तरीके से फेसबुक, 

व्हाट्सप, यूटू्यब जैसी सोशल मीडिया का उपयोग कर ग्राहको ं से 

उत्पादो ं के अच्छाइयो ंऔर कडमयो ं के बारे में व्यब्लिगत राय भी 

एकडत्रत डकये जाते हैं। उपभोिा भी इन उत्पादो ं की गुणविा से 

समझौता करने के बजाय उनके बारे खुलकर अपनी राय सामाडजक 

माध्यमो ंद्वारा उत्पादको ंतक पहुॅॅर्ाते हैं । वतयमान समय में बैंडकंग 

के्षत्र भी अपनी सेवाओ ं को आम लोगो ं तक पहुॅॅर्ाने में अनेक 

सामाडजक माध्यमो ं का सहयोग ले रहे हैं। मोबाईल द्वारा पैसो ं के 

लेन-देन से लेकर बैंक खाता से समं्बडधत सभी जानकाररयॉ आज हम 

गैर बैंडकंग समय में भी आसानी से प्राप्त कर लेते हैं। डजससे इन 

कायों में व्यब्लिगत समय की बर्त और सभी प्रकार से ये सेवायें 

आरामदायक हो गयी हैं।  

सामाडजक डवकास की कल्पना राजनैडतक हस्तके्षप के बगैर असम्भव 

है। डजस समाज का नेतृत्व मजबूत हार्थो ंमें नही ंहै वह समाज अब भी 

डपछड़ेपन का दंश झेल रहा है। पररवार वाद, धमय, जाडतवाद और 

के्षत्रवाद से उपर उिकर डवकासवाद का नारा देने वाला समाज ही 

आज डवकास की ओर अग्रसर है। सोशल मीडिया के जररये नेतृत्व-

कतायओ ंऔर लोगो ंमें परस्पर संवाद बना हुआ है। हर एक राजनेता 

सुदूर इलाको ंमें रहने वाले अपने समर्थयको ंसे सामाडजक माध्यमो ंके 

द्वारा जुड़ा हुआ रहता है और समाज में होने वाली गडतडवडधयो ंपर 

अपनी पैनी नजर लगाये रहता है। िीक इसी प्रकार समाज के बडशदें  

भी अपने नेतृत्व की अनुपब्लस्र्थडत में सोशल मीडिया द्वारा साये की 

तरह पीछे लगा रहता है। 2000 के दशक से शुरू हुये इन संर्ार 

माध्यमो ंकी लोकतांडत्रक भागीदारी में व्यापक प्रभाव महसूस हो रहा 

है। भारत, अमेररका, इरान, डमश्र के सार्थ अनेको ंलोकतांडत्रक देशो ं

में सरकार के र्यन प्रडक्रया में भी सामाडजक माध्यमो ंकी भूडमका 

सराहनीय रही है। रु्नावो ंमें रु्नाव प्रर्ार के डलये उपयोग होने वाली 

उपकरणो ं मे सामाडजक माध्यमो ं का डवशेष महत्व बन गया है। 

सोशल मीडिया भारत में संवाद का एक नया रूप है जो दुडनया में 

कही ंभी, कभी भी बातर्ीत करने के डलये एक िुतगामी मंर् प्रदान 

करता है। 

आनलाइन रु्नाव प्रर्ार का सबसे बड़ा उदाहरण अमेररका में बराक 

ओबामा और भारत में नरेन्द्र मोदी के हाल ही में हुये रु्नावो ंमें देखा 

गया। इन दोनो ं ही नेताओ ं ने बहुत प्रभावी ढ़ंग से आनलाइन 

सामाडजक माध्यमो ंका इसे्तमाल डकया और भारी बहुमत से रु्नावो ं

में डवजय प्राप्त डकया। सोशल मीडिया लोगो ंको अपनी राय, अपनी 

आवाज और अपने डवर्ारो ंको साझा करने की अनुमडत प्रदान करता 

है। सरकारी सांसदो ं और उनके तटस्र्थ कमी नीडत डनमायण और 

उनके व्यवब्लस्र्थत संर्ालन के डलये सामाडजक माध्यमो ं द्वारा समय 

समय पर आम लोगो ंसे सलाह मशडवरा प्राप्त करते रहतें हैं। 

डवडभन्न के्षत्रो ंकी संसृ्कडत भी अब डकसी के डलये अछूती नही ंरह गयी 

है। स्र्थानीय महत्व के कला और संसृ्कडत, सामाडजक माध्यमो ं के 

प्रभाव से अन्य के्षत्रो ंमें भी लोकडप्रय हो रही हैं । इस प्रकार स्र्थानीय 

कलाकारो ंकी मांग भी वैडश्वक स्तर पर बढ़ रही है।  
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शोध पररकल्पना  

सोशल मीडिया के प्रभाव से सामाडजक डवकास की गडत में वृब्लि हो 

रही है। डशक्षा के के्षत्र में सोशल मीडिया उते्प्ररक का कायय कर रही 

है। दूरवती के्षत्रो ंमें सोशल माध्यमो ंके डवस्तार की आवश्यकता को 

नजरअंदाज नही ंडकया जा सकता है।  

 

अनुसंधान प्रस्ताि  

सामाडजक बदलाव में सोशल मीडिया की उपयोडगता पर उिते 

सवालो ंपर इस अध्ययन का महत्व बढ़ गया है। समाज के डवडभन्न 

पहलुओ ंके सोशल मीडिया के माध्यम से डवकडसत होने का अवसर 

प्राप्त हुआ है। हम इसके नकारात्मक पहलुओ ंको यडद र्थोड़े समय 

के डलये नजरअंदाज करे तो यह देखने को डमलता है डक वतयमान 

समय में उपलब्ध सोशल मीडिया के डवडभन्न रूप समाज को एक 

डवकास की राह पर तीव्र गडत से ढ़केल रहे हैं।  

 

नमूने की जिजध  

अध्ययन हेतु डलये गये नमूने का आकार 150 है डजसे दो तरह की 

शे्रडणयो ंमें बांटा गया है। 20-25 वषय की आयु वगय के 75 छात्रो ंका 

समूह हैं डजन्हें डवडभन्न कालेज और डवश्वडवद्यालयो ं से र्यडनत डकया 

गया है जो सोशल मीडिया साइटो ंके सदस्य हैं। और दूसरा 40-50 

वषय आयु वगय के 75 अडभभावको ं का समूह है डजन्हें अनेक 

शहरी/ग्रामीण इलाको ंसे र्यडनत डकया गया है। जो डक आंडशक या 

पूणय रूप से सोशल मीडिया साइटो ंके सदस्य हैं। 

 

अनुसंधान पद्धजि  

यह अध्ययन सवे द्वारा डकया गया है। सामाडजक माध्यमो ंका उपयोग 

करने वाले 20-25 वषय आयु वगय के डवद्याडर्थययो का डवडभन्न कालेजो से 

रैन्डमली र्यन डकया गया है। इसी प्रकार से डवडभन्न शहरी/ग्रामीण 

इलाको ं से बुब्लिजीवी वगय/अडभभावको ं डजनकी आयु 40-50 वषय के 

बीर् है, रैन्डमली र्यडनत डकये गये हैं। ये सभी उिरदाता सोशल 

मीडिया बेबसाइटो ंके डनयडमत उपयोगकताय हैं। इस तरह के नमूना 

र्यन करने का मुख्य कारण डनम्नवत् हैं- 

 कालेजो में अध्ययन करने वाले छात्र सामाडजक पहलुओ ं पर 

ध्यान देते हैं। 

 छात्र सामाडजक डवकास के समर्थयक होते हैं। 

 अडभभावक और बुब्लिजीवी वगय समाज के मागयदशयक होते हैं। 

 ये दोनो ं ही सामाडजक डहतो ं के पक्ष में सकारात्मक रूख रखते 

हैं। 

 

यह सवेक्षण प्रश्नोोिर को डदये गये समूह में डवतररत कर प्रत्यक्ष रूप 

से डववरण एकडत्रत डकया गया है। प्रश्नोोिर में सामाडजक डवकास के 

संबंध में सोशल मीडिया के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हो रहे प्रभावो ं

से संबंडधत प्रश्नोो ं पर बल डदया गया है। आवश्यकतानुसार सोशल 

मीडिया के डवशेषज्ञो ं के साक्षत्कार भी डलये गये हैं। समाज का वह 

वगय जो डक सोशल मीडिया से डकसी ना डकसी प्रकार से सदैव जुड़ा 

हुआ है, के भी डवर्ारो ं और उनके अनुभवो ं को इस अध्ययन में 

संग्रडहत डकया गया है।  

 

शोध पररणाम  

सामाडजक डवकास में सोशल मीडिया की भूडमका बहुत ही महत्वपूणय 

है। अध्ययन के दौरान प्राप्त डववरणो ंमें बहुतायत संख्या में लोगो ंने 

सोशल मीडिया की सराहना की है। छात्र वगय का मानना है डक इन 

सामाडजक माध्यमो ंके उपयोग से उन्हें अध्ययन, शोध और रोजगार 

प्राप्त करने मे बहुत ही मदद डमलती है। सरकारी नीडतयो ं और 

सामाडजक कल्याण संबंधी योजनाओ ंके बारे में सोशल माध्यमो ंके 

सहयोग से समय रहते पयायप्त जानकारी उपलब्ध होने के कारण 

समाज के सवािंगीण डवकास की राह आसान हो गयी है। दूरस्र्थ के्षत्रो ं

में सामाडजक माध्यमो ं की उपलब्धता हालाडक अपेडक्षत नही ं है 

लेडकन वहॉ के लोग भी इन माध्यमो ंकी डवशेषता को बखूबी समझते 

हैं। अध्ययन की महत्वपूणय प्राब्लप्तयॉ डनम्नवत् हैं- 

 लगभग 67 प्रडतशत उिरदाता सामाडजक डवकास को सोशल 

मीडिया की देन मानते हैं। 

 86 प्रडतशत लोग स्वयं या दोस्तो ं के मोबाईल या लैपटाप के 

माध्यम से सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं। 

 सोशल मीडिया से जुड़े हुये 73 प्रडतशत डशक्षार्थी सामाडजक 

डवकास से समं्बडधत सूर्नाओ ंको अपने दोस्तो ं के सार्थ साझा 

करते हैं। 

 74 प्रडतशत लोग प्रडतडदन 4-5 घणे्ट सामाडजक माध्यमो ं का 

उपयोग करते है। 

 83 प्रडतशत लोगो का कहना है डक डशक्षा में सुधार सामाडजक 

डवकास को बढ़ावा देता है और सोशल मीडिया के उपयोग से 

डशक्षा में काफी बदलाव आया है।  

 12 प्रडतशत लोग सामाडजक माध्यमो ंके दुरूपयोग से डरं्डर्त है 

जो युवा वगय को असामाडजकता की ओर प्रोत्साडहत कर रहा है। 

 युवाओ ंके बीर् प्रत्यक्ष रूप आपस में घटती संवादशीलता समाज 

में डरं्ता का डवषय है। 

 27 प्रडतशत डवद्यार्थी गॉव से शहरी के्षत्रो ंकी ओर पलायन को 

रोकना र्ाहते है वही ं15 प्रडतशत अडभभावक गावो ंकी सुडवधाओ ं

पयायप्त बताते हैं।  

 सोशल मीडिया के डवशेषज्ञो ंका कहना है डक आने वाले समय में 

इन माध्यमो ंका और भी अडधक डवकास होगा जो डक समाज के 

सवािंगीण डवकास में सहायक होगंें। 

 

जनष्कषष  

सामाडजक माध्यमो ं की पहुॅर् आज समाज के हरेक पहलुओ ं पर 

अपना अपेडक्षक प्रभाव छोड़ता नजर आ रहा है। कोई ऐसा के्षत्र नही ं

जहॉ सोशल मीडिया की जरूरत नही ंहो। इन जरूरतो ंको हम डकन 

शब्ो ंमें व्यि करें  क्ोडंक यह कहना मुमडकन नही ंहोगा डक आज 

के समय में सोशल मीडिया के बगैर समाज में मूलभूत व्यवस्र्थाओ ं

का संर्ालन मुब्लिल हो सकता है। के्षत्रीय डवकास, सामाडजक 

डवकास के सार्थ देश के सवािंडगण डवकास की पररकल्पना आज 

सोशल माध्यमो ंके अभाव में अधूरी पड़ सकती है। डशक्षा का के्षत्र हो 

या डवज्ञान, गडणत या वैज्ञाडनक शोध, राजनीडत या देश संर्ालन के 

डलये बनने वाली नीडतयॉ, उद्योग जगत से जुड़ी नीडतयॉ और उनके 

व्यापार संर्ालन के तौर तरीके, हर जगह सामाडजक माध्यमो ं का 

जबरदस्त उपयोग हो रहा है।  
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